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Co jsme za posledních 10 let zažili?

11. září

Prasečí
 chřipka

SARS

AF447

Útoky na 
hotely

Ptačí
 chřipka

Turkish 
Airlines v 

Amsterdamu

Pád 
Aeroflotu 
v Rusku A MNOHO 

DALŠÍHO…
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Co to všechno znamená?

• Desítky nepředvídatelných situací
 

každý den
- Stávky leteckých společností
- Stávky vlaků
- Stávky pozemního personálu;
- Zpožděné

 
a zrušené

 
lety

- …
• Může to ovlivnit vaše zaměstnance?

• Můžete tomu nějak předejít?

ANO!
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Řešení
 

= technologie umožňující:

•
 

Okamžitou kontrolu pohybu zaměstnanců
 (ještě

 
před odjezdem na služební

 
cestu)

• Zákaz cestování
 

do nebezpečných oblastí
•

 
Okamžitou kontrolu dodržování

 
/ porušování

 cestovní
 

politiky
• Přehled o cestujících na konkrétním letu
• Přehled o cestujících v konkrétním hotelu
• Rychlé

 
informování

 
postižených zaměstnanců
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HRG Travel
 

Watch
= 

PRE-trip Reporting

HRG Travel Watch = 
= PRE-TRIP reporting

• Reporting začíná
 

už
 

v okamžiku rezervace služby
• Klíčové

 
jsou: 

-
 

správné
 

nastavení
 

procesů
-

 
kontrola každé

 
rezervace před vystavením služby

HRG Reporting
= 

POST-trip
 

Reporting

https://travelwatch.hrgworldwide.com/reporting/login.aspx
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HRG Travel Watch –
 

cíle technologie

VYHLEDEJ

Okamžitá
 

a nepřetržitá
 

pomoc v krizové
 

situaci

Systém vyhledá
 

všechny zaměstnance:
• V

 

ohrožené
 

destinaci

• Na cestě
 

do ohrožené
 

destinace

INFORMUJ

Proaktivní
 

informace zaměstnancům
• O situacích, které

 
by mohly ovlivnit cestování

• SMS, email, Blackberry, ….

KONTROLUJ

Kontrola cestovní
 

politiky a výdajů

•
 

Před služební
 

cestou nebo před samotným 
zakoupením služby (např. letenky)

• Monitoring „ztracených“
 

úspor
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Zabezpečený 
přístup přes 

Internet

Požadavek 
zákazníka 

(např. online nebo 
přes CK)

Zákazník

Fyzická
 

rezervace 
nebo její

 
změna

Pravidelná

 

aktualizace dat

Další
 

dodavatelé
 a služby

HRG Travel Watch

https://travelwatch.hrgworldwide.com/reporting/login.aspx
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HRG Travel Watch

Okamžitý report 
pohybu 

zaměstnanců
 

firmy 
po světě
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Travel Alert
 

a další
 

informace

• Může fungovat automaticky v rámci HRG Travel Watch

• Odesílán prostřednictvím Emailu, SMS, Blackberry, …

Pokud má
 

zákazník HRG Travel Watch:

•
 

Je jasně
 

definována databáze zaměstnanců, kterým se 
Travel Alerty posílají

•
 

Automatické
 

hledání
 

zaměstnanců, kteří
 

info potřebují

•
 

Klient rozhoduje co a kdy se zasílá

•
 

Klient rozhoduje o formě, jak se daná
 

informace pošle
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HRG Travel Watch

Aktualizované
 informace a 

událostech ve světě
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HRG Travel Watch

Označení
 nebezpečných oblastí

 kam je zákaz 
firemního cestování
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HRG Travel Watch

Detaily rezervací
 zaměstnanců

 (letenka, hotel atd…)
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HRG Travel Watch

Kontaktní
 

informace 
(pro případ incidentu 

v destinaci)
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HRG Travel Watch

Kompletní
 

detaily 
letenky
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HRG Travel Watch

Možnosti reportingu 
(v tomto případě

 cestovní
 

třídy)
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HRG Travel Watch

Okamžitý report 
ztracených úspor 

(letenky nekoupené
 za nejnižší

 
cenu)
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HRG Travel Watch

Reporting úspor a 
„ztracených“

 
úspor
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HRG Travel Watch

Report hotelových 
rezervací
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HRG Travel Watch

Report všech 
zaměstnanců

 
firmy 

na konkrétním letu
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Otázky?

Děkuji za pozornost!!!
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