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platebni karty v cestovnim ruchu

e platebni systémy soucasnosti :

e American Express

e Diners Club International / Discover
e JCB

e MasterCard

e Visa

% (D) Diers Gl igi & VISA

konference 2009 | praha | hotel clarion | 11.6.2009




@ HG

platebni karty v cestovnim ruchu

e platebni systémy soucasnosti
o typy karet

e segmentace trhu

e technologie

e bezpecnost

e pouzivani karet

e specifika v cestovnim ruchu
o statistiky

o trendy & vize

e zdroje

konference 2009 | praha | hotel clarion | 11.6.2009



@ HG

platebni karty v cestovnim ruchu

o typy karet

e debet | kredit | charge

e embossing | indent

e magstripe | hybrid | Cip

o fyzicky vydavane | virtualni

e contact | contactless

e consumer | commercial

e prepaid | giftcard

e premium | business | mass | low

e affinity | co-branded | individual design
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platebni karty v cestovnim ruchu

e segmentace trhu

e segment vip

e segment business & corporate

e segment sme

e segment retalil

e segment mladez, studenti, 50+

e segment zajmovych a profesnich skupin

e segment kultury, sportu, volno ¢asovych aktivit
e socialni odpoveédnost
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platebni karty v cestovnim ruchu

e technologie

e Imprinter

e EFTPOS / pokladni systemy
e ATM

e internet

e GSM mobile

e contactless
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platebni karty v cestovnim ruchu

bezpecnost

bezpecnostni pravidla asociaci a spolecnosti
bezpecnostni pravidla providert a tretich stran
bezpecnostni pravidla bank, vydavatell a zUctovatell
globalni bezpecnostni standardy pro internet
globalni bezpecnostni standardy PCIDSS
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platebni karty v cestovnim ruchu

e pouzivani karet

e EFTPOS

e ATM

e Cash Advance
e Internet

e GSM mobile
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platebni karty v cestovnim ruchu

e specifika v cestovnim ruchu

e specificky pouzivany marketing

e nové trendy, nové techniky, nové nastroje komunikace
e vyuziti internetu, socialnich siti

e standardni a tradicni doplnkovée sluzby

e sluzby poskytované v ramci aliancnich uskupeni

e narlst vyznamu kreditnich a charge karet

e co-brandované karty

e infografy o pouzivani karet
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platebni karty v cestovnim ruchu

e statistiky - karty v CR

e pocet karet 8.931.872
e debetni 7.220.667

e kreditni 1.276.714

e charge 434.491

e Cipové 7.242.426

e (daj k 31.12.2008
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platebni karty v cestovnim ruchu

e statistiky - bankomaty v CR

e pocet ATM 3.534

e pocet transakci 155.495.854

e objem transakci 587.490.302.000,- KC
e primeérny vybér 3.778,- K¢

e (daj k 31.12.2008
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platebni karty v cestovnim ruchu

e statistiky - obchodni mista v CR

e pocet obchodnich mist 58.007

e pocet EFTPOS 55.783

e pocet transakci 169.254.912

e objem transakci 188.964.124.000,- KC
e (daj k 31.12.2008
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platebni karty v cestovnim ruchu

e statistiky - internetové obchody v CR

e pocet internetovych obchodl 1.841
e pocet transakci 1.304.182

e objem transakci 2.611.982.000,- KC
e Udaj k 31.12.2008
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platebni karty v cestovnim ruchu

e trendy & vize

e rozvoj produktl a sluzeb v prostredi internetu
e mnohostranné vyuziti Cipové technologie

e rozvoj platebnich moznosti v oblasti nizkoobjemové
urovné transakci - contactless, GSM mobile

e rozvoj vydavani a pouzivani Uvérovych karet s vysokou
pridanou hodnotou - karty korporatni, rodinng,
sportovnich, zajmovych a profesnich skupin

e rozvoj infrastruktury v regionech, skolstvi, zdravotnictvi,
doprave, balnea, volno Casovych aktivit, kultury
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-@ platebni karty v cestovnim ruchu H{GH

e zdroje:

e WWW.americanexpress.com

e www.bankovnikarty.cz

e www.cardmaqg.cz

e www.dinersclub.com Diners Club
INTERNATIONAL

e www.mastercard.com

e www.hilsonreport.com

e WWW.Visa.com

bankovni karty
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http://www.americanexpress.com/
http://www.bankovnikarty.cz/
http://www.cardmag.cz/
http://www.dinersclub.com/
http://www.mastercard.com/
http://www.nilsonreport.com/
http://www.visa.com/

D HUG

platebni karty v cestovnim ruchu
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platebni karty v cestovnim ruchu

otazky?
diky za pozornost

roman kotlan
m : 604 727 501

e : roman.kotlan@bankovnikarty.cz
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