Agenda — 11.

Konference 2009

“Should | Stay or Should | Go”

¢ervna 2009

08:30 — 09:00

Registrace G¢astnikll / Snidané

09:00 — 09:05

Zahéjeni konference

Pavel Némec, Reditel Business Travel, HRG Czech
Republic

09:05 - 09:50

Proé jeiv dob é krize d ulezité jezdit na
sluzebni cesty?

David Radcliffe, CEO, HRG

09:50 —10:35

Trendy v letecké doprav & v dob é krize
« Nastup krize
« Pravodni jevy a dopady na letecké
dopravce
« Opatienf leteckych dopravcl
+ Reakce CSA (dosavadni a budouci
opatfent)

Michal Kasal, Obchodni Feditel pro CR, CSA

10:35 - 10:50

Pfestavka s ob €erstvenim (nasleduje rozd éleni do jednotlivych sekci)

11:00 - 11:45

Sekce 1
Sluzebni cesty - jak je dostat pod
kontrolu a uSet fit na nich?
PFipadova studie
« Cestovni politika jako nastroj k definici
a dosazeni Uspor
« Konsolidace — prostfedek pro ziskani
kontroly a vyjednavaci sily
« Reporting moznost kontroly nakladu
« Outsourcing — efektivni cesta
snizovani nakladd

Petra Kli¢ova, Travel Manager, Microsoft
Michaela Skalnikova, Director of Sales and Client
Management, HRG Czech Republic

12:00 — 12:45

12:45 - 13:45

Sekce 2
Trendy v bezpe €nosti cestovani
« Bezpecnost zaméstnancu na
sluZebnich cestach - pro¢ je dllezita a
co vSechno k ni patfi
« Moderni bezpe¢nostni technologie pro
firemni klienty — princip fungovani
« Komunikace s cestujicimi v kritickych
situacich
* Moznosti reportingu u téchto
technologif
« Demo bezpeénostniho systému

Pavel Némec, Reditel Business Travel, HRG Czech
Republic

Obéd (pokra ¢ovani v sekcich)

13:55 - 14:40

Sekce 3
Pro¢ konsolidovat oblast hotelového
ubytovani?
« Jakych Uspor Ize dosédhnout?
« Proc je vyhodnéjsi rezervovat
ubytovani pies cestovni kancelar?
* Hotelovy program - jak jej efektivné
vytovfit a spravovat
« Prfipadova studie

Clare White, HRG Consulting
Véra Gajdosikovéa, Product Manager E&MM, HRG
Czech Republic

14:55 - 15:40

Sekce 4
Platebni karty v cestovnim ruchu
e Zakladni prehled karetnich produktt
« Specifika platebnich karet v oblasti
cestovniho ruchu

Roman Kotlan, Vykonny feditel, Sdruzeni pro bankovni
karty (SBK)
Mario Arazim, Account Manager, HRG Czech Republic

A Hogg Robinson Group company.




HG

« Vize atrendy v této oblasti

15:50 — 16:05 Prestavka s ob éerstvenim (pokra €ovani v hlavni konferen €éni mistnosti)
Je pot feba v dob é krize organizace Joachim Erenius, International Sales Manager E&MM,
16:05 — 16:45 event t a incentivnich cest? HRG UK
DA « Kdo je cilova skupina? Veronika Navarova, Head of E&MM, HRG Czech
« Je to dllezité pro dosazeni cilu? Republic
16:45 — 16:55 Otazky & Odpovédi Losovani o zajimavé ceny
16:55 - 17:00 Ukon¢eni konference

Ob¢erstveni & Networking (tzv. Sladka te  €ka)

MozZnost prohlidky hotelu Zajistuje hotel Clarion

A Hogg Robinson Group company.



